1. O novo conceito de Marketing diz que:

O marketing é uma função ______________ e um conjunto de ____________ que envolvem a criação, a comunicação e a entrega de valor para os clientes, bem como a _________________ do relacionamento com eles, de modo que beneficie a organização e seu público ________________.
a. Organizacional, Processo, administração, interessado.

b. Matricial, valores, realização, alvo.

c. Criativa, idéias, criação, total.

2. Para Kotler “o marketing foi introduzido nas empresas não na forma de «conceito de marketing», mas na forma de conceito de «____________ e ______________»”.
a. Merchandising, Propaganda

b. Propaganda e Promoção

c. Custos e Propaganda

3. Destaque um dos objetivos da promoção
a. Tornar a organização e seus bens e serviços conhecidos pelos consumidores;

b. Demonstrar as deficiências dos produtos concorrentes

c. Demonstrar como corrigir danos nos produtos

4. Denomina-se como ______________________________ao conceito de gerenciamento projetado para fazer com que todos os aspectos da comunicação de marketing (propaganda, promoção de vendas, relações públicas e venda pessoal) trabalhem em conjunto, como uma força unificada.  

a. Propaganda

b. Promoção

c. Comunicação Integrada de Marketing

5. Como uma ferramenta promocional, a propaganda apresenta todas as seguintes qualidades, EXCETO:
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Confiança
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Impersonalidade
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Aumento da expressividade

6. Em uma estratégia de __________ o fabricante utiliza a propaganda e a promoção ao consumidor para induzi-lo a pedir o produto aos intermediários, fazendo com que eles o encomendem.
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Conscientização
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Pressão - empurrar
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Atração - puxar
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Análise
7. A propaganda _____________ surge em um primeiro estágio da categoria de um produto, quando o objetivo é desenvolver uma demanda inicial.
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informativa
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persuasiva
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comparativa
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de lembrete

8. O número de pessoas diferentes expostas à determinada programação da mídia pelo menos uma vez, durante um período de tempo determinado, é conhecido como ___________.
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Carga de exposições
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cobertura
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impacto
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freqüência

9. Qual dos seguintes tipos de mídia é o melhor, quando um anunciante está buscando uma ampla aceitação, flexibilidade, e boa cobertura de mercado local?
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Televisão.
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Revistas.
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Páginas amarelas.
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Jornais.

10. Qual dos seguintes tipos de mídia é tradicionalmente o melhor em fornecer alto grau de seletividade geográfica e demográfica?
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Páginas amarelas.
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Outdoors.

[image: image23.wmf]

Jornais.
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Revistas.

11. O número de pessoas com características de público-alvo que realmente viram o anuncio é conhecido como:
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Audiência.
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 Audiência efetiva exposta ao anúncio.
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Circulação.
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Audiência efetiva.

12. Ao lançar um novo produto, o anunciante deve escolher um padrão de timing de propaganda. Qual dos seguintes padrões de timing requer a propaganda durante algum período, seguida de um hiato sem propaganda e de um segundo período de intensa atividade?

[image: image29.wmf]

Continuidade.
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Concentração.
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Alternância.

[image: image32.wmf]

Intermitência.

13. Qualquer método ou programa desenvolvido para promover ou proteger a imagem da empresa e de seus produtos é definido como ______________.
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Relações públicas
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propaganda
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Marketing direto
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Promoção de vendas

14. Preencha os espaços em branco
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15. O que significa a sigla AIDA?
a. Atenção, Investigação, Desejos, Análise

b. Alarme, Interno, Danoso, Acentuado

c. Atenção, Interesse, Desejo, Ação

16. O que significa VISÃO?

a. Capacidade de prever os cenários futuros

b. Definição do Negócio

c. Define os planos para o Futuro

17. O que significa MISSÃO?

a. Capacidade de prever os cenários futuros

b. Definição do Negócio

c. Define os planos para o Futuro
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