Questionário de Gestão de Produtos e Marcas
1) Em que etapa do processo de decisão no desenvolvimento de novos produtos, o gerente da empresa deveria perguntar, "A idéia do produto é compatível com os objetivos, as estratégias e os recursos da empresa?"

a) Geração de Idéias

b) Seleção de idéias

c) Desenvolvimento e teste de conceito

d) Análise do negócio

2) Assim que a idéia de um novo produto passar pela etapa de desenvolvimento, a empresa deve revisar as probabilidades gerais de sucesso da idéia. Qual dos seguintes fatores Não é considerado para se determinar esta probabilidade?

a) Probabilidade de suporte de marketing após conclusão
b) Probabilidade de conclusão técnica

c) Probabilidade de comercialização dada a conclusão técnica

d) Probabilidade de sucesso econômico dada a comercialização
3) São bens tangíveis, aqueles que normalmente se consomem ou se usam em poucas vezes, e que são também conhecidos como bens ___________. Os bens tangíveis, que normalmente sobrevivem um longo tempo como as geladeiras, ferramentas e vestuário, são também conhecidos como bens ____________.

a) Não-duráveis; duráveis.

b) Inseparáveis; variáveis.

c) Intangíveis; tangíveis.

d) Duráveis; não-duráveis.

4) Bens que são vistos como similares em qualidade mas que têm uma diferença significativa no preço para justificar uma comparação são bens__________, enquanto que, bens que diferem no aspecto do produto são bens _________.

a) De conveniência; de especialidade.

b) De especialidade; de conveniência.

c) Heterogêneos; homogêneos.

d) Homogêneos; heterogêneos.

5) São produtos intangíveis, inseparáveis, variáveis e perecíveis.

a) Bens Não-Duráveis

b) Bens intangíveis

c) Serviços

d) Bens de Conveniência

6) Classifique as características do produto como aspectos (T)angíveis e (I)ntagíveis. 

· Tamanho

· Durabilidade

· Reputação

· Peso

· Manutenção
· Variedade

· Modelo

· Qualidade

· Marca

· Instalação

· Cor

· Limpeza

· Pós-Venda
· Garantias

· Embalagem

· Personalização

7) São aqueles que o consumidor compra com freqüência, imediatamente e com um mínimo de esforço.
a) Bens Não-Duráveis

b) Bens intangíveis

c) Serviços

d) Bens de Conveniência

8) São bens que o cliente, durante o processo de seleção e compra, caracteristicamente compara em termos de adequação, qualidade, preço e modelo. 

a) Bens Não-Duráveis

b) Bens intangíveis

c) Bens de Compra Comparados

d) Bens de Conveniência

9) São aqueles com características singulares ou identificação de marca pelo qual um número suficiente de compradores está disposto a fazer um esforço extra de compra. 

a) Bens Não-Duráveis

b) Bens de Especialidade

c) Bens de Compra Comparados

d) Bens de Conveniência

10) São bens que o consumidor não conhece ou normalmente não pensa em comprar.

a) Bens não-procurados

b) Bens de Especialidade

c) Bens de Compra Comparados

d) Bens de Conveniência

11) São bens que entram no processo de fabricação dos produtos manufaturados, dividido em matérias-primas (trigo, algodão, peixe, madeira, etc.) e materiais e peças manufaturadas (ferro, cimento, pneus, etc.).

a) Suprimentos e Serviços

b) Materiais e Peças

c) Bens de Capital

12) São bens de maior duração que facilitam o desenvolvimento ou gerenciamento do produto acabado. Estão divididos em instalações (construções em fabricas e escritórios) e equipamentos (geradores, maquinas e ferramentas, microcomputadores, etc.).

a) Suprimentos e Serviços

b) Materiais e Peças

c) Bens de Capital

13) São bens de curta duração que facilitam o desenvolvimento ou gerenciamento do produto acabado. 

a) Suprimentos e Serviços

b) Materiais e Peças

c) Bens de Capital

14) Quais são as 3 características básicas de um produto

a) Qualidade, Apresentação e Marca.
b) Tangibilidade, Utilidade e Benefícios.
c) Marca, Padrão e Utilização.

d) Esperado, Potencial, Ampliado. 

15) Classifique os Fatores que influenciam na decisão do consumidor: Cultural, Social, Psicológico e Pessoal ( C – S – PS – PE)
· Classe Social

· Família

· Grupos de Referência

· Ocupação

· Situação Econômica

· Motivação

· Crenças e Atitudes

· Subcultura 

16) Organize a seqüência de atividades para o lançamento de um novo produto, numerando cada item de 1 a 8:

(   ) Desenvolvimento das estratégias de Marketing

(   ) Desenvolvimento do Produto

(   ) Comercialização.

(   ) Análise e Triagem

(   ) Desenvolvimento do conceito e testes

(   ) Análise do negócio

(   ) Teste de Mercado

(   ) Geração de Idéias

17) Ao lançar um produto novo, a administração de marketing pode estabelecer um nível alto ou baixo para cada variável de marketing, como preço, promoção, distribuição e qualidade do produto. Em que etapa do desenvolvimento do produto isto é realizado?
a) Desenvolvimento das estratégias de Marketing

b) Desenvolvimento do Produto

c) Comercialização.

d) Análise e Triagem

e) Desenvolvimento do conceito e testes

f) Análise do negócio

g) Teste de Mercado

h) Geração de Idéias

18) Em paralelo ao plano de ação é necessário que a empresa constitua um orçamento de apoio, ou seja, uma projeção da receita, do custo total e lucro resultante, que consiste em um confronto entre receita, com vendas e serviços, e despesas, com custo de produção, distribuição e marketing, com a finalidade de um prévio conhecimento do resultado final. Em que etapa do desenvolvimento do produto isto é realizado?
a) Desenvolvimento das estratégias de Marketing

b) Desenvolvimento do Produto

c) Comercialização.

d) Análise e Triagem

e) Desenvolvimento do conceito e testes

f) Análise do negócio

g) Teste de Mercado

h) Geração de Idéias

19) Reunião com os Clientes; Reunião com a Equipe; Análise da Concorrência; Análise do Mercado Globalizado. Em que etapa do desenvolvimento do produto isto é realizado?
a) Desenvolvimento das estratégias de Marketing

b) Desenvolvimento do Produto

c) Comercialização.

d) Análise e Triagem

e) Desenvolvimento do conceito e testes

f) Análise do negócio

g) Teste de Mercado

h) Geração de Idéias
